@bank

Klientu datu apstrades principi

Definicijas

Klientu dati

(Klientu datu)
Apstrade

Klientu datu
apstrades principi

Klienta attiecibas
Tre$a persona
Més vai Miisu
Misu filiale

Misu sazinas
Iidzeklu

ir jebkura informacija par Klientu un citu personu, kas ir sazinajusies ar Mums vai Mums ir zinama (tai skaita Klienta un Klienta
parstavja personas dati, kontaktinformacija, dati par dartfjumiem u.c.), kas apkopota ari no publiski pieejamam datu bazém un
publiskiem kanaliem, ka art informacija, kas ir likumigi iegita no tre§8m personam.

ir jebkura darbiba, kas izpildita ar Klientu datiem, tai skaita Klientu datu apkoposana, registracija, organizacija, glabasana,
parveidoSana, publicésana, piekluves pieskir§ana, pieprasijumu un pazinojumu izdaridana, izmanto8ana, parsatisana,
savstarpéja izmantoSana iek$iené, dzésana u.c.

ir MUsu noteiktie principi, ka Més apstradajam Klientu personas datus.

ir juridiskas attiecibas starp Jums un Mums, kas rodas saistiba ar to, ka Jis esat Masu Klients.
ir jebkura fiziska vai juridiska persona, kura nav Misu darbinieks, kas Apstrada Klientu datus (Pilnvarotais apstradatajs).
ir SIA “Inbank Latvia”.

ir vieta, kur Més apkalpojam Klientus un personas, kuras ir uzrunajusas Mus. Masu adrese ir publicéta timekla vietné
www.inbank.lv.

ir jebkura Misu sazinas Iidzeklu kontaktinformacija (t.i. adrese, e-pasts, talrunis). Sikaka informacija par musu spéka eso$o
Sazinas I1dzek|u kontaktinformaciju ir pieejama timekla vietné www.inbank.Iv.

kontaktinformacija
Puse/ Puses nozimé Més vai Jus, kopa vai atseviski.

Pieprasijums
formata un noforméjuma.

Pakalpojums/
Pakalpojumi

ir visi MGsu sniegtie pakalpojumi.

Jas, Jisu vai

Klients Timekla vietni vai Masu Filiali.

Timekle vietne

ir Jisu pieprasijums Mums par Pakalpojumu liguma noslég$anu, groziSanu, izbeig§anu vai atcelSanu u.c. jautajumi jebkada

ir jebkura fiziska persona, kas izmanto vai ir izmantojusi Misu Pakalpojumus vai ir iesniegusi Mums Pieprasijumu, vai apmeklé

ir Mdsu timekla vietne: www.inbank.lv, tds apakSdoménos, pakartotajas lapas esosas timekla vietnes, timekla vietnes, kas

atrodas citos Misu doménos un Misu operétajsistému sastaditie pieteikumi.

Atlautais ir jebkura persona, kas apstrada Klientu datus Masu varda.

apstradatajs

L Visparéjie noteikumi 1.4. Sos Klientu datu apstrades principus regulé likumdo$ana.

1.1. Sie Klientu datu apstrades principi nosaka noteikumus un 2. Klientu datu apstrades vispargjie principi

kartibu, pamatojoties uz kuriem Més apstradajam klientu datus, tai _ - ) _ ) .
2.1. Més apstradajam Klientu datus saskana ar likumdo$ana, tai

skaita Klientu datus, kas sanemti Iidz So Klientu datu apstrades principu
staSanas spéeka.

1.2. Klientu datu apstrades principi ir piemérojami, ja Jis uzsakat
Klienta attiecibas ar Mums, izmantojat Midsu piedavatos Pakalpojumus,
iesniedzat Mums pieprasijumu vai apmekléjat Masu Timekla vietni.

1.3. Mums ir tiesibas jebkura laikd vienpersoniski grozit Sos
Klientu datu apstrades principus, pamatojoties uz piemérojamo
likumdo$anu. Més informésim Jis par $o Klientu datu apstrades
principu grozijumiem ar timekla vietnes www.inbank.lv un/vai ar Misu
sazinas Iidzeklu kontaktinformacijas palidzibu vismaz 1 (vienu) ménesi
pirms So grozijumu spéka stadanas, iznemot gadijumu, ja Més grozam
tikai tos Klientu datu apstrades principus, kas saistiti ar grozijumiem
likumdosana.

skaitd visparéjos noteikumos par fizisko personu datu aizsardzibu,
Fizisko personu datu aizsardzibas likuma, Noziedzigi iegltu lidzeklu
legalizacijas un terorisma finanséSanas likuma, Klientu datu apstrades
principos un ar Jums noslégtaja llguma noteiktajiem nosacijumiem un
minéto kartibu.

2.2. Més apkopojam Klientu datus tikai tiktadl, cik tas ir
nepiecieSams, lai sasniegtu Klientu datu apstrades principos noraditos
mérkus (4. punkts).

2.3. Més saglabajam Klientu datu konfidencialitati un apstradajam
Klientu datus tikai tiktal, cik tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu Klientu
datu apstrades principos noraditos mérkus (4. punkts).

2.4. Més izmantojam atbilstoSus organizatoriskos, fiziskos un
informaciju tehnologiju droSibas Iidzeklus, lai garantétu Klientu datu



aizsardzibu no patvaligas vai nesankcionétas to apstrades, izpau$anas
vai nozaudéSanas. Més prasam arl pielietot sapratigus
konfidencialitates un droSibas [dzeklus no personam, kuriem meés
pazinojam Klientu datus saskana ar Klientu datu apstrades principiem.

2.5. Masu darbiniekiem ir tiesibas apstradat Personas datus tikai
tiktal, cik tas ir nepiecieSams vinu pienakumu izpildei. Masu darbinieki
saglaba Klientu datu konfidencialitati, kas izriet no juridiskajam
prasibam un saskana ar ligumiem, kas noslégti ar viniem.

3. Apstradajamie klientu dati

3.1. Més apstradajam visus Klientu datus, ko esam sanémusi par
Jums.

3.2. Galvenas apstradajamas Klientu datu kategorijas ir $adas:
3.2.1. personas dati, tai skaitd vards, personas kods, pilsoniba,

dati par personu apliecinoSu dokumentu, dzivesvieta nodok|u nomaksas
nolika, darba vieta, apgadiba esoSas personas, tiesibu parnéméji,
dzimums;

3.2.2. kontaktinformacija, tai skaitd adrese, talruna numurs, e-
pasta adrese;

3.2.3. finanSu dati, tai skaitd ienémumi, aktivi, saistibas,
iepriekseja maksajumu disciplina, paradi, tai skaita dati, kas sanemti no
nokavéto maksajumu registriem, dati par bankas kontu un darfjumiem
bankas konta, dati par pensiju registru;

3.2.4. dati par aktivu izcelsmi, tai skaita dati par patiesa labuma
guvéjiem, dati par Klienta darijuma partneriem un komercdarbibam;

3.2.5. dati par darjjumiem un ligumiem, tai skaitd dati par
noslégtajiem, grozitajiem vai izbeigtajiem Iigumiem, iesniegtajiem
Pieprasijumiem, dati par ar Klientu noslégto ligumu izpildi, dati par
lguma parkdpumiem, darjjumiem Klienta konta, pazinojumiem,
sanemtajiem un samaksatajiem procentiem un pakalpojuma komisijas
maksam, pieprasijumiem un sudzibam;

3.2.6. dati par uzvedibu un apmierinatibu, tai skaita dati par
Klienta ieradumiem un prieksrocibam, iesniegtajiem pieprasijumiem un
stdzibam, darbibam, izmantojot pakalpojumus, izmantotajiem
pakalpojumiem, personigajam iericém, atbildém uz anketam;

3.2.7. dati par dalibu patérétaju loterijas un akcijas, tai skaita dati
par patérétaju loterijas laimétajam balvam un dalibu akcijas;

3.2.8. dati par uzticamibu, tai skaita dati par maksajumu uzvedibu,
Mums vai Msu grupai piederoSajiem uznémumiem vai kadai TreSajai
personai raditajiem zaud&jumiem, saistiba ar nelikumigi iegatu lidzek|u
legalizésanu, terorisma finansésanu vai organizéto noziedzibu;

3.2.9. dati par Klienta segmentu, tai skaitd vecuma grupu;

3.2.10. dati par Klienta sazinas lidzekliem, tai skaitd dati saistiba
ar Musu timekla vietnes izmantoSanu un sazinu caur citiem Mdasu
Klienta izmantotajiem kanaliem, vizualajiem un/vai audio ierakstiem, kas
tiek apkopoti, kad Klients apmeklé Masu Filidles un citas vietas, kur Més
piedavajam pakalpojumus, un ja Klients sazinas ar Mums pa talruni vai
citiem datiem, kas tiek apkopoti ar e-pasta, zinojumu un citu sazinas
[Tdzeklu, pieméram, socialo mediju, palidzibu;

3.2.11. dati, kas sanemti, pildot likuma noteiktos pienakumus, tai
skaitd dati, kas izriet no izmekléSanas iestazu, notaru, nodoklu
administracijas, tiesu izpilditaju un tiesu pieprasijumiem, ka ari tiesu
izpilditaju prasibam.

4. Klientu datu apstrades meérki un pamatojumi

4.1. Mums ir tiesibas apstradat visus Klientu datus, lai izveidotu
attiecibas ar Kientu, sastaditu, mainitu un izbeigtu noslégto
Pakalpojumu Iigumu, pilditu likuma noteiktas rdpigas parbaudes

prasibas, uzlabotu pakalpojuma kvalitati, izteiktu piedavajumus,
analizétu Pakalpojumu lietojamibu un izstradatu jaunus Pakalpojumus.

4.2. Turklat, Més apstradajam Klientu datus, lai:

4.2.1. pienemtu lémumu, vai un uz kadiem noteikumiem noslégtu
Pakalpojuma ligumu un uz kadiem nosacijumiem sniegt Pakalpojumu.
Pamats: liguma izpilde vai pirmsliguma pasakumu pieméroSana, vai
juridiska pienakuma izpilde;

4.2.2. izvértétu Klienta kreditspéju un uzticamibu (pieméram, lai
piemérotu atbildigas aizdoSanas principu, datu apmainu saistiba ar
iepriek$éjo maksajumu uzvedibu ar citam kreditiestadém, lai pienemtu
|émumu par aizdevuma pieskirSanu) un veiktu riska izvértéjumus, ka art
saistiba ar Masu kapitala prasibam. Pamats: I[lguma izpilde vai
pirmsliguma pasakumu piemérosana, vai juridiska pienakuma izpilde,
vai Masu tiesibas uz riska parvaldibu;

4.2.3. noteiktu Klienta un/vai Klienta parstavja identitati Klienta
attiecibu izveidoSanas laika un/vai gaita, ievérot “zini savu klientu”
principu, tai skaita identificétu Klienta patieso(s) labuma guvéju(s), un
to, vai Klients vai ta patiesais labuma guvéjs(i) ir politiski ietekmiga(s)
persona(s), un vai Klients vai ta patiesais labuma guvéjs(i) ir paklauti
finan8u sankcijam. Pamats: llguma izpilde vai pirmsliguma pasakumu
piemérosana, vai juridiska pienakuma izpilde, vai Masu tiesibas uz riska
parvaldibu;

4.2.4. pilditu ar Klientu noslégto ligumu vai nodroSinatu attieciga
llguma izpildi un apzinatu, nodotu un aizsargatu Savas tiesibas;
Pamats: Iiguma izpilde vai pirmsliguma pasakumu pieméroSana, vai
juridiska pienakuma izpilde, vai Masu tiesibas uz juridisku prasibu
izpildi;

4.2.5. veiktu darbibas un slégtu darTjumus, kas izriet no liguma, kas
noslégts ar Klientu. Pamats: liguma izpilde.

4.2.6. novérstu nelikumigi iegatu lidzeklu legalizéSanu un terorisma
finanséSanu un 1dz ar to pilditu gan starptautisko, gan nacionalo tiesibu
aktu prasibas un no Latvijas Republikas noslégtajiem un ratificétajiem
starptautiskajiem ligumiem izrietoSas prasibas. Pamats: liguma izpilde
vai pirmsliguma pasakumu pieméroSana, vai juridiska pienakuma
izpilde;

4.2.7. samazinatu vai novérstu riskus un zaudéjumus, kas raditi gan
Klientam, gan Mums, un aizsargatu Klienta un Mdisu intereses,
parbaudttu Masu pakalpojumu kvalitati, apliecinatu komercdarijumus un
citu ar komercdarijumiem saistito sazinu. Pamats: lilguma izpilde vai
pirmsliguma pasakumu piemérosana, vai juridisku pienakumu izpilde,
Musu tiesitbas uz nelikumigu Mdisu pakalpojumu un produktu
izmantoSanas un launpratigas izmanto$anas vai traucéjumu to
funkcioné$ana novérsanu, ierobezosanu un izmeklé$anu, pakalpojumu
kvalitates nodrosinasanu;

4.2.8. pieskirtu piekluvi un nodro$inatu iespéju izmantot Masu
Timekla vietni. Pamats: llguma izpilde vai pirmsliguma pasakumu
piemérosana, vai Misu tiestbas novérst nesankcionétu piekluvi Masu
Timekla vietnei;

4.2.9. izstradatu Masu sistémas. Pamats: Misu tiesibas nodrosinat
sistému funkcionésanu un uzlabos$anu;

4.2.10.  veiktu klientu grupu, produktu un pakalpojumu u.c. tirgus dalu
statistiskas aptaujas un analizes, sagatavotu atskaites un parvalditu
riskus. Pamats: Misu tiesibas uzlabot Miasu pakalpojumus, uzlabojot
Klientam pakalpojuma sniedzéja pieredzi, izstradajot jaunus
Pakalpojumus, vai Masu tiesibas uz riska parvaldibu vai juridiska
pienakuma izpildi;

4.2.11. izstradatu esoSos un jaunus Pakalpojumus. Pamats: Misu



tiestbas uzlabot Misu pakalpojumus, uzlabojot Pakalpojuma lietotaja
pieredzi un izstradajot jaunus Pakalpojumus;

4.2.12. parbauditu un, ja nepiecieSams, grozitu vai mainitu Klientu
datus, administrétu attiecibas ar Klientiem, uzturétu aktualus un
patiesus datus, parbaudot un grozot datus ar aréjo un iek§éjo avotu
palidzibu un lagtu Klientam mainit Klientu datus. Pamats: llguma izpilde
vai pirmsliguma pasadkumu pieméroSana, vai juridiska pienakuma
izpilde;

4.2.13. nosatitu reklamas un piedavajumus, tai skaita personalizétus
piedavajumus saistiba ar Mdsu produktiem un pakalpojumiem, ka art
Misu sadarbibas partnera, kas Klientam ir Tre$a persona, piedavatos
produktus un pakalpojumus. Pamats: Klienta piekriSana vai Misu
tiesibas piedavat papildu pakalpojumus;

4.2.14. organizétu klientu loterijas vai akcijas. Pamats: Klienta
piekriS8ana vai Msu tiesibas piedavat papildu pakalpojumus;

4.2.15. labak izprastu Klienta vélmes (pieméram, ar Timek|a vietnes
apmekléjumu, klientu aptauju u.c. analizi). Pamats: Madsu tiesibas
uzlabot Misu pakalpojumus, uzlabojot Klientam pakalpojuma lietotaja
pieredzi, izstradajot jaunus produktus un pakalpojumus, vai Klienta
piekriSana.

5. Klientu datu izpauSana un pazinoSana treSajam
personam

5.1. Mums ir tiesibas izpaust un/vai pazinot Klientu datus:

5.1.1. citiem Misu konsolidétas grupas uznémumiem, lai

5.1.1.1. izpilditu riska parvaldibai un mazinaSanai nepiecieSamas
prasibas;

5.1.1.2. organizétu klientu grupu, produktu un pakalpojumu tirgus
dalu, ka arT citu finanSu raditaju statistiskas aptaujas un analizes;

5.1.1.3. ievérotu piemérojamos piesardzibas raditajus, tai skaita
kapitala un likviditates prasibas;

5.1.1.4. noslégtu un pilditu ligumus un batu par starpnieku Jums
saistiba ar informaciju par to, kadi ligumi ir speka ar personam, kas
pieder pie Misu konsolidétas grupas;

5.1.1.5. ieverotu atbildigas aizdo$anas principu;

5.1.1.6. izstradatu un ieviestu Midsu grupas méroga informacijas
sistémas;

5.1.1.7. piemérotu ripigas izpétes pasakumus, ko paredz Noziedzigi
iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas likums.
Pamats: liguma izpilde vai pirmsliguma pasakumu piemérosana, vai
juridiska pienakuma izpilde, vai Masu tiesibas uz efekiivu grupas
meéroga riska parvaldibu, vai Mdsu tiesibas uz grupas méroga sistému
darbibu.

5.1.2. jebkuram Pakalpojumu sniegSanas un ar Klientu noslégta
[lguma izpildé iesaistitajam personam un organizacijam (pieméram, bet
ne tikai, maksajumu starpniekiem, kredtitiestadém, tulkoSanas, sazinas,
IT, pasta un zvanu centra pakalpojumu sniedzé&jiem);

5.1.3. jebkuram personam, kuras uztur kavéto maksajumu registru,
ar kuram Més sazinamies un no kuram Més pieprasam informaciju,
pamatojoties uz likumdoSanu vai ligumu, lai piemérotu atbildigas
aizdo8anas principu, ka arf lai lautu TreSajam personam izvértét Klienta
maksajumu uzvedibu un kredttspéju. Informacija par Klienta maksajuma
kavéjumu tiek izpausta kavéto maksadjuma registram un registram
pazinotos Klienta datus var apstradat jebkuras personas, kuras ir $ada
registra dalibnieki vai kuriem, pamatojoties uz citiem iemesliem, ir
piekluve registram;

5.1.4. jebkuram personam, kas uztur registrus (pieméram,

iedzivotaju registrus, komercregistrus, kreditregistrus, satiksmes
registrus), kuriem Més pazinojam un no kuriem Més pieprasam Klientu
datus, lai parbauditu un parliecinatos par Klientu datu precizitati un
godigumu vai piemérotu pirmsliguma pasakumus, vai pildttu ar Klientu
noslégto ligumu;

5.1.5. citam kreditiestadém un finanSu iestadém, kreditoriem un
finanSu pakalpojumu starpniekiem, pamatojoties uz vinu pasu
pieprasijumiem, ka ari pieprasam $im iestddém Klientu datus, lai
nodrosinatu Klientam Klienta pieprasitos pakalpojumus vai izvértétu
Klienta vai jebkuras ar Klientu saistitas personas uzticamibu un risku;

5.1.6. Muasu konsultantiem un jebkuru citu pakalpojumu sniedzéjiem
(pieméram, revidentiem, juristiem, finanSu konsultantiem, klientu
aptauju organizétajiem, e-pasta vai zinojumu pakalpojumu sniedzéjiem,
kurjeriem, IT pakalpojumu sniedzéjiem, arhiva pakalpojuma
sniedzejiem), ja vini pieprasa Klienta datus lai sniegtu Mums kvalitativus
pakalpojumus;

5.1.7. jebkuram pakalpojuma sniedzéjam, kuram més esam dal&ji
vai pilntba nodevusi kadu Musu darbibu ka arpakalpojumu un ar
nosacijumu, ka §is personas ievéro Mdsu noteiktas organizatoriskas,
fiziskas un informaciju tehnologiju prasibas attieciba uz Klientu datu
konfidencialitates uzturéSanu un to aizsardzibu;

5.1.8. Atlautajiem apstradatajiem;

5.1.9. kreditiestadem,  kreditoriem,  piedzinas  pakalpojumu
sniedzéjiem un citam treSajam personam, ar kuram Més vedam
parrunas par ar Klientu noslégta liguma nodoSanu vai no liguma
izrietoSo prasibu cedéSanu;

5.1.10. jaunajam kreditoram péc prasijuma tiesibu cedésanas;

5.1.11. citam personam, kas garanté Klienta pienakumu izpildi pret
Mums;

5.1.12. jebkuram Tre$ajam personam, ja Klients ir parkapis ligumu
(pieméram, paradu piedzinas pakalpojuma sniedzéjiem, tiesam un
pilnvarotajam personam bankrota procediras laika vai maksatnespéjas
administratoriem).

5.2. Mums ir pienakums izpaust un pazinot Klientu datus no
likumdosSanas izrietoSo prasibu izpildei (pieméram, datu pazinoSana
tiesibu aizsardzibas iestadém, notaram, pilnvarotajai personai
bankrota procediras laika, Nodoklu un muitas parvaldei, Finansu
izmekléSanas iestadei, Finansu uzraudzibas iestadei).

5.3. Més izpauzam Klientu datus TreSajam personam tikai tiktal,
cik tas ir nepiecieSams, lai sasniegtu Klientu datu apstrades principos
noteiktos mérkus (4. punkts).

5.4. Pildot ar Klientu noslégto llgumu, Més varam izmantot Tresas
personas (pieméram, kurjera pakalpojumu sniedz€&jus) un padarit tiem
pieejamus Klientu datus. STs personas apstradas Klientu datus saskana
ar saviem noteikumiem un uz savu atbildibu. Pildot ar Klientu noslégto
l[ilgumu, Més varam izmantot arT Tre$as puses, kas atrodas arpus
Latvijas un apstradas Klientu datus saskana ar tas atrasanas vietas
valsts likumiem.

6. Klientu datu apstrade marketinga vajadzibam

6.1. Més apstradajam Klientu datus arT marketinga mérkiem. Ja
$ada apstrade balstas uz Jasu piekriSanu, tad Jums ir tiesibas jebkura
laikd atsaukt savu piekriSanu. Lai atsauktu savu piekriSanu, l0dzu,
iesniedziet attiecigo pazinojumu Muasu sazinas kontaktinformacija
noraditajas adresés. Noradijumi piekriSanas atsauk$anai ir noraditi ar
pie katras Sadas sazinas marketinga noltka.

6.2. Visparéja un ievadinformacija par Masu Pakalpojumiem,
pazinojumi par izmainam noteikumos vai cenu lapa, ka ari informacija



par ar Jums noslégta liguma izpildi (pieméram, informacija par radusos
paradu, pazinojums par lilguma termina beigdm u.c.) netiek uzskatita
par informaciju marketinga nolikam. Kopuma Klientam nav tiesibas
noraidit $adas informacijas sanemsanu.

7. Klientu datu apstrade, izmantojot maksligo intelektu

7.1. Klientu zvanu ieraksti tiek apstradati, izmantojot maksliga
intelekta programmatdru, un tiek automatiski novertéti, pamatojoties uz
Inbank noteiktajiem parametriem un iepriek$ noteiktiem noteikumiem
(pieméram, noteikti klienta vai Inbank darbinieka lietotie vardi, runas
atrums, skalums, intonacija, klienta noskanojums). Katram zvanam,
pamatojoties uz veikto novéertéjumu, tiek pieskirts vértéjums un ar
klientiem, kuru zvans ir sanémis vérteéjumu, kas ietilpst Inbank noteiktaja
diapazona (t.i., novértejuma noradits, ka klients nav apmierinats ar
pakalpojumu), sazinasies klientu apkalpoSanas nodalas vaditaj, lai
sniegtu turpmaku palidzibu. Ar tadiem paSiem parametriem tiek
novértéta Inbank darbinieka klientu apkalpoSanas kvalitate, ka art
darbinieka zinaSanu limenis un sagatavotiba.

7.2. Sis apstrades mérki ir: 1) klientu apkalpo$anas kvalitates
nodro$inasana; 2) klientu stdzibu un klientu migracijas novérSana; 3)
Inbank darbinieku kompetences novértéjums; 4) iek$&jo procesu
efektivitates uzlaboSana.

7.3. Apstrades tiesiskais pamats ir legitimas intereses.
7.4. Zvanu ierakstu vertéjumi tiek glabati 1 ménesi.
7.5. Klientam ir tiesibas iebilst pret vina zvanu ieraksta apstradi ar

Al programmatdru saskana ar So principu 11.1.3. punktu.
8. Klientu datu registracija

8.1. Mums ir tiesibas registrét visus Jusu ar sazinas Iidzeklu
palidzibu (pieméram, talrunis, e-pasts), Mums dotos Pieprasijumu, ka
ari citas Jusu veiktas darbibas. Mums ir tiesibas izmantot ierakstus, lai
pieraditu un/vai atveidotu Pasutijumus vai citas darbibas, ka arT citiem
Klientu datu apstrades principos noraditajiem nolGkiem (4.punkts).

8.2 Lai pasargatu Mdsu un Musu Klienta 1paSumu, ka art lai
nodro$inatu Masu darbinieku un Masu Klientu fizisko drosibu, Més ar
novérosanas iekartu palidzibu varam uzraudzit Misu lietoSana esosas
telpas un to apkartni (tai skaitd personas) un varam ierakstit
novéro$anas rezultatus. Més varam izmantot novéroSanas iekartu
ierakstus, lai aizsargatu savas tiesibas un pilditu savus pienakumus, ka
art lai pieraditu jebkuras Klienta veiktas darbibas un/vai nelikumigas
darbibas, un/vai Mums raditos zaudéjumus. Mums ir pienakums izplatit
ierakstus, galvenokart, saskana ar kriminallietam saistitaja likumdo$ana
noteikto kartibu un taja noteiktaja apméra pirmstiesas izmekléSanas
iestadem, tiesai un citam kompetentajam iestadém. lerakstus var
apskatit Masu Filialé iepriek$ ar Mums saskanota laika.

9. Datu glabasana

9.1. Més apstradajam Klientu datus cik tas ir nepiecieSams, lai
sasniegtu Klientu datu apstrades principos noteiktos mérkus (4.punkts)
vai pilditu no likumdoSanas izrietoSos pienakumus. Klientu datu
glabasanas periods ir atkarigs no ar Klientu noslégta liguma, Misu
tiestbam vai piemérojamo likumu.

10. Klientu datu parveido$ana un to apstrades izbeigSana

10.1. Jums ir pienakums nekavéjoties Mums pazinot par jebkuram
izmainam un neprecizitattm Mums iesniegtajos Klientu datos. Péc
Misu pieprasijuma Jums ir pienakums iesniegt Mums dokumentu,
kas pierada Klientu datu izmainas (pieméram, dokuments par varda
mainu).

10.2. Més regulari parbaudam (pieméram, tikSanas laika ar klientu),
vai MUsu riciba esoSie dati par Klientu ir pilnigi un pareizi.

11. Klienta tiesibas
11.1. Klientam ir Sadas tiesibas:
11.1.1. lagtizlabot nepareizus vai nepilnigus Klientu datus;

11.1.2.  sanemt informaciju par to, vai Més apstradajam Jasu Klientu
datus un, ja Més tos apstradajam, parbaudit Klientu datus un sanemt to
kopiju;

11.1.3. iesniegt iebildumus pret Klientu datu apstradi, ja Klientu datu
apstrade tiek veikta, pamatojoties uz legitimu interesi, tai skaita profila
analizi tie§a marketinga nolikiem (pieméram, marketinga piedavajumu
sanemsanai vai dalibai aptaujas);

11.1.4. lagt dzest Klientu datus, pieméram, ja Klientu dati tiek
apstradati, pamatojoties uz Jusu piekriS8anu un ja esat atsaucis savu
piekriSanu. lepriek§ minéta tiesiba nav piemérojama, ja Klientu dati,
kurus tiek lagts dzest, tiek apstradati, balstoties arT uz citiem likumigiem
pamatiem;

11.1.5. atsaukt savu piekriSanu Klientu datu apstradei, ja apstrade
tiek veikta, pamatojoties uz piekrianu. Sada gadijuma piekrisanas
atsaukSana neietekmé apstrades likumibu, kas ir notikusi l1dz bridim,
kad atlauja tika atsaukta;

11.1.6. ierobezot Klientu datu apstradi, pieméram, laika, kad més
izvertéjam, vai Jums ir tiesibas dzést savus datus;

11.1.7. sanemt Klientu datus, ko pats esat Mums iesniedzis un kas
tika apstradati automatiski, pamatojoties uz Jasu piekriS§anu vai pildot
ligumu, visparigi izmantota elektroniska formata. Ja tas tehniski ir
iespéjams, nosiitit datus citam pakalpojumu sniedzé&jam;

11.1.8. lagt, lai attieciba uz Jums netiek pienemts neviens lemums,
pamatojoties tikai un vienigi uz automatizéto I@mumu pienems$anas
procesu, tai skaita profila analizi, ja tas rada juridiskas sekas attieciba
uz Jums vai ja tas rada Jums butisku ietekmi. lepriek§ minéta tiesiba
nav piemérojama, ja [éBmumu pienems$ana ir nepiecieSama, lai noslégtu
Ligumu ar Jums vai pilditu 8o ligumu, ja léBmumu pienem8$ana ir atlauta
saskana ar piemérojamo likumu vai ja Jus esat devis savu
neparprotamu piekriSanu;

11.1.9. iesniegt sidzibas par Klientu datu izmantoSanu Latvijas Datu
valsts inspekcijai (adrese: Blaumana iela 11/13-11, Riga, LV- 1011,
Latvija, talrunis: +371 67 22 31 31, e-pasts info@dvi.gov.lv) gadijuma,
ja konstatejat, ka Jusu Klientu datu apstrade parkapj Jusu tiesibas un
intereses, pamatojoties uz piemérojamo likumu.

11.2. Klientam, kur§ ir privata persona, ir tiesibas sazinaties ar
Mums, izmantojot Misu sazinas lTdzeklu kontaktinformaciju, saistiba ar
iepriek$§ minéto tiesibu Tsteno$anu vai stidzibu iesniegSanu.

11.3. Izmantojot Masu sazinas Iidzeklu kontaktinformaciju, ir
iespéjams sazinaties ar datu aizsardzibas specialistu.



